AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

MASSAU SERVICIOS DIGITALES, S.A.P.l. DE C.V. (en adelante "MASSAU"), con domicilio
en Calle: Presa Palmito 72, Colonia: Irrigacion, Alcaldia: Miguel Hidalgo, CP: 11500, es una
empresa mexicana comprometida con la proteccion y confidencialidad de sus datos
personales, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares (en adelante "La Ley") y su Reglamento.

Este documento tiene como objetivo informarle sobre el tratamiento que daremos a su
informacién.

1. DEFINICIONES Y ALCANCE

Para efectos del presente aviso, se entendera por datos personales cualquier informacion
concerniente a una persona fisica identificada o identificable. MASSAU actia como
Responsable del tratamiento de sus datos, lo que significa que decidimos sobre el uso y
finalidad de los mismos.

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
En MASSAU, recabamos y utilizamos sus datos personales para las siguientes finalidades:
Finalidades Necesarias (que dan origen a la relacién juridica):

e Contactarlo para dar seguimiento a solicitudes de informacién, cotizaciones o
propuestas de servicios tecnologicos (consultoria Tl, desarrollo web, integracién de
sistemas, etc.).

e Formalizar la relacion contractual y elaborar los contratos, facturas (CFDI) y
documentos relacionados con la prestacidon de nuestros servicios.

e Proporcionar los servicios contratados, incluyendo soporte técnico, mantenimiento
de sistemas, y administracién de plataformas digitales.

e Verificar su identidad y prevenir fraudes, asi como dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita (PLD/FT).

e Dar cumplimiento a obligaciones fiscales y requerimientos de autoridades
competentes.

e Gestion con terceros con la finalidad de obtener cuenta y/o centro de costos con
participantes SPEI autorizados por Banco de México.

Finalidades Secundarias (no necesarias, pero que nos permiten mejorar su experiencia):

e Enviarle informacion comercial, boletines, novedades y ofertas sobre nuestros
servicios y soluciones digitales, asi como invitaciones a eventos o webinars.

e Realizar encuestas de satisfaccion y evaluar la calidad de nuestros servicios.

e Elaborar perfiles, estudios de mercado y analisis estadisticos internos que nos ayuden
a entender mejor las necesidades del mercado y mejorar nuestra oferta tecnoldgica.
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Si usted no desea que sus datos personales sean tratados para estas finalidades secundarias,
puede oponerse en cualquier momento mediante los mecanismos descritos en la seccién de
Derechos ARCO.

3. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS

Para las finalidades antes mencionadas, MASSAU podra recabar las siguientes categorias de
datos personales:

Datos de Identificacion: Nombre completo, nacionalidad, fecha de nacimiento,
firma autografa y electronica, datos de identificacion oficial (INE, Pasaporte, Cédula
Profesional).

Datos de Contacto: Domicilio (particular, fiscal o comercial), nUmero telefénico fijo
y/o movil, correo electrénico.

Datos Fiscales y Financieros: Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica
de Registro de Poblacién (CURP), régimen fiscal, informacién de cuentas bancarias
para pagos y cobros (CLABE interbancaria).

Datos Laborales y Profesionales: Puesto, empresa donde labora, correo
corporativo, referencias profesionales.

Datos Tecnologicos y de Navegacion: Direccion IP, tipo de navegador, sistema
operativo, paginas visitadas en nuestro sitio web, y datos de geolocalizacion (cuando
sea necesario para la prestacién de servicios basados en ubicacion).

Datos de Terceros: En caso de ser necesario, podremos solicitar datos de contacto
de referencias personales o comerciales, los cuales deberan ser proporcionados con
el consentimiento previo de dichos terceros.

4. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

MASSAU Unicamente transferird sus datos personales en los siguientes supuestos, sin
requerir su consentimiento cuando asi lo establezca la ley (Articulo 37 de La Ley):

A autoridades competentes (fiscales, judiciales, administrativas) en virtud de un
requerimiento fundado y motivado.

A sus asesores legales, contables y/o financieros en el marco de una relacion juridica.
A socios comerciales, proveedores de servicios de Tl (nube, hosting, soporte) o
instituciones financieras, cuando sea estrictamente necesario para la ejecucion de los
servicios contratados.

En caso de que la empresa participe en un proceso de fusién, adquisicidén o venta corporativa,
los datos podréan ser transferidos a la entidad resultante o compradora, siempre dentro del
marco legal aplicable. El receptor de los datos asumira las mismas obligaciones establecidas
en este aviso.

5. DERECHOS ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)
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Usted, como titular de los datos personales, tiene derecho a:

e Acceder a sus datos personales en nuestro poder y conocer los detalles de su
tratamiento.

e Rectificarlos en caso de que sean inexactos o incompletos.

e Cancelarlos (solicitar su eliminacién) cuando considere que no son necesarios para
las finalidades sefaladas, se estén utilizando para fines no consentidos, o haya
finalizado la relacién contractual.

e Oponerse al tratamiento de sus datos para fines especificos, como los de
mercadotecnia.

Para ejercer estos derechos, usted o su representante legal deberdn enviar una solicitud via
correo electrénico a: privacidad@massau.mx (o la direccion que designe la empresa). La
solicitud debera contener:

1. Nombre completo del titular y, en su caso, del representante legal.

2. Documentos que acrediten la identidad (INE, pasaporte) y, en su caso, la personalidad
del representante.

3. Domicilio o correo electrénico para comunicar la respuesta.

4. Descripcidn clara y precisa de los datos respecto de los que se busca ejercer alguno
de los derechos ARCO.

5. Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos.

MASSAU le respondera en un plazo maximo de 20 dias habiles, contados desde la fecha de
recepcion de su solicitud.

6. MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS

Si usted desea limitar el uso o divulgacion de sus datos personales para fines publicitarios o
de  mercadotecnia, puede  hacerlo  enviando su  solicitud al  correo
electrénico privacidad@massau.mx o inscribiéndose en el Registro Publico de Usuarios
(REUS) que opera la CONDUSEF, a través de su pagina web oficial.

7.USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (COOKIES Y WEB BEACONS)

Nuestro sitio web puede hacer uso de "cookies" y otras tecnologias similares para recabar
informacidén sobre sus preferencias y mejorar su experiencia de navegacion. Estos datos nos
ayudan a personalizar el contenido y analizar el trafico del sitio. Usted puede deshabilitar el
uso de cookies en la configuracion de su navegador, aunque esto podria afectar la
funcionalidad de algunos apartados de nuestro sitio.

8. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD
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MASSAU se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente aviso de privacidad en
cualquier momento, para atender reformas legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos. Cualquier modificacion sera notificada a través de los siguientes medios:

e Publicacién en nuestro sitio web: www.massau.mx| (o el dominio que corresponda).
e Via correo electronico a la direccion que nos haya proporcionado.

9. CONSENTIMIENTO

Al proporcionar sus datos personales a MASSAU, ya sea de forma fisica, electronica, o a través
de nuestros sitios web, usted manifiesta su consentimiento para ser tratados conforme a los
términos y condiciones del presente Aviso de Privacidad.

Ultima actualizacién: [Noviembre de 2025]
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